
회원 조건 및 고객 서비스
고객을 위한 정보
회원 가입하기 회원이 되시면 게임을 하실때나 구매를 
하실때 혜택을 받을수 있으며 모든 손님들에게 
권장됩니다. 회원은 또한 주차장 사용이나 현금데스크 
시설 이용시 더 많은 편의를 누릴 수 있습니다.

회원은 브론즈 카드로 시작되며, 만료되지 않고 
사진이 부착된 신분증 한 장만 있으면 가입이 
가능합니다. 예를 들어 뉴질랜드 운전면허증, 
뉴질랜드 총기 면허증, 여권 또는 키위 엑세스 카드. 

실버 및 골드 회원 업그레이드 모든 회원 
업그레이드에는 더 많은 시설과 더 큰 혜택을 누리기 
위해서 다음과 같은 정보가 필요합니다. 
•  여권 또는 뉴질랜드 총기 면허증, 또는 다음과  
 같은 �가지 다른 형태의 신분증, 뉴질랜드  
 운전면허증과 이름이 기재되어 있는 은행카드
•  지난 ��개월 이내에 발급된 거주지 주소 확인  
 문서 (예: 공과금 청구서, 은행 명세서, 신용카드  
 명세서, 차량 등록증, 정부 발행 문서)
•  종사하고 있는 직업

당사는 때때로 또는 귀하와의 지속적인 비즈니스 관계가 변경될 때 귀하에게 회원 계정 정보가 정확하고 최신 
상태인지를 확인하기 위해 추가 정보를 요구 할 수 있습니다.  

크라이스트처치 카지노는 금융기관으로 분류됨에 따라 모든 고객에게 요구 사항이 
있을 수 있음을 이해해 주시기 바랍니다. 당사는 우수한 고객 서비스를 제공하려 
항상 노력하고 있습니다. 

카지노로 또는 카지노로부터의 전자 자금 이체
다음과 같은 사항이 필요합니다.
•  여권 또는 뉴질랜드 총기 면허증, 또는 다음과  
 같은 �가지 다른 형태의 신분증, 뉴질랜드  
 운전면허증과 이름이 기재되어 있는 은행카드
•  지난 ��개월 이내에 발급된 거주지 주소 확인  
 문서 (예: 공과금 청구서, 은행 명세서, 신용카드  
 명세서, 차량 등록증, 정부 발행 문서)
•  종사하고 있는 직업
•  본인 은행계좌 확인; 계좌증명 사본이나 본인의  
 성명과 본인의 은행계좌번호를 증명할수 있는  
 사진.

당사는 ʻ회사’ 또는 ʻ트러스트’ 계좌 또는 제�자 계좌에 
이체를 하거나 이체를 받을 수 없습니다. 

크라이스트처치 카지노는 이체에 필요한 정보를 
받을때까지 회원을 위해 자금을 보유할수 있습니다. 
(예: 우승상금 지불)

일부 상금은 현금으로 지급할 수 있지만 이는 당사의 
재량과 현금 지급 규모의 제한에 따라 결정됩니다. 
당사는 수표를 받거나 발행하지 않습니다. 

자세한 내용은 저희 웹사이트를
참조하시기 바랍니다. 
christchurchcasino.co.nz /aml

규정 준수 관련 문의:
privacy@christchurchcasino.co.nz
또는 전화  03 371 24 53

총 $�,��� 이나 그 이상의 거래 (또는 일련의 거래) 
당사가 적절하고 최신의 고객 정보를 보유 해야 
합니다. 기존 실버, 골드, 플래티넘 및 블랙 등급 
회원일 경우, 당사는 간단히 갖고 있는 기존의 정보를 
업데이트하도록 요구할 수 있습니다. 다른 회원의 
경우 다음과 같은 정보를 제공해야 합니다. ;
•  여권 또는 뉴질랜드 총기 면허증, 또는 다음과  
 같은 �가지 다른 형태의 신분증, 뉴질랜드  
 운전면허증과 이름이 기재되어 있는 은행카드
•  지난 ��개월 이내에 발급된 거주지 주소 확인  
 문서 (예: 공과금 청구서, 은행 명세서, 신용카드  
 명세서, 차량 등록증, 정부 발행 문서)

거주지 주소 확인 및 본인 은행계좌 확인 증빙 자료는 
이메일로 보내주셔도 됩니다 : 
customerservices@christchurchcasino.co.nz  


