
सुरि�त खेलो 
•	 िज�ेदारी के साथ जुआ खेलने से आपको सुखद एवं 

मनोरंजक अनुभव सुिनि�त करने में मदद िमलेगी। अपने 
आंनद को अिधकतम करने के िलए िन�निलिखत सुरि�त 
खेलो सलाहों पर िवचार करे:

•	 एक समय और पैसों की सीमा िनध�ािरत करना एवं उसका 
पालन करना

•	 कैिसनो मंे दो�ों या पिरवार के सद�ों के साथ आना 

•	 कैिसनो में और िमलनसार गितिविदयों में समय �तीत 
करना 

•	 सीमा कंे भीतर शराब का सेवन करना 

•	 समय समय पर िवराम करना 

•	 अपने दो�ों, परिवार के सद�ोंं या हमारे कम�चारियों से 
बात करंे 

अपनी जुए की आदत को पिर�े� में रखे - हर मनोरंजन की 
तरह इस में भी पैसे खच� होते है ं

पूव�- �ितबि�ता
हमारे गेिमंग मशीने िदन, स�ाह या माह के अनुसार पैसा 
खच� करने की सीमा िनध�ािरत करने की अनुमित देती हंै। 
सहायता के िलए िखलाडी �ब डे� पर बात करंे|

सुरि�त िपयो
िज�ेदारी के साथ िपने से आपको एक सुखद मनोरंजन का 
अनुभव सुिनि�त करने में मदद िमलेगी। अपने आंनद को 
अिधकतम करने के िलए िन�निलिखत 'सुरि�त िपयो' की 
सलाहों पर िवचार करे:
•	 आगे की योजना बनाये 

•	 अपनी सीमा को जाने  

•	 खाली पेट ना पीयंे  

•	 पहले गैर शराबी पेय या पानी के साथ अपनी �ास बुझाना 

•	 पीने के साथ भोजन और पानी दोनों का उपभोग जारी रखें  

•	 घर जाने के िलए वैकि�क पिरवहन की �व�ा - हमारी 
शटल सेवा का उपयोग करे

•	 अपनों दो�ोंं का �ाल रखना एवं सुरि�त रूप से घर जाएँ 
यह सुनािशत करे 

6 भोजनालयो के साथ, हर �कार के �ादानुसार भोजन 
हमेशा उपल� है ।

हमारे मधुशाला में  कई �कार के मॉकटेल और कम शराब 
वाले �य, गैर शराबी �ि�यों के िलए उपल� है।

शटल सेवा
हमारे िखलाडी �ब के सद�ों और होटल/मोटेल में रहने 
वालों के िलए किैसनो से एक मु� सवारी उपल� करवाते हैंै।  
होटल/मोटेल में रहने वाले भी कैिसनो के िलए एक सवारी का 
अनुरोध कर सकते हैंै। हमारे िरसे�शन डे� पर अपनी बुिकंग 
करवाए̐ और लागू घेरा सीमा का �ान रखंे ।

टै�ी सेवा
अगर आप कैिसनो के िलए या�ा की योजना बना रहे हैं, तो हम 
आपको टै�ी उपयोग करने की सलाह देते हंै। आप आपका 
वाहन हमारे कार पाक� मंे छोड़ सकते हंै और जब सुरि�त हो तब 
ले जा सकते हंै। टै�ी कैिसनो के बाहर आसानी से उपल� हैं। 
GOLD BAND TAXIS 
फ़ोन: 0800 3795 795
GREEN CABS 
फ़ोन: 0508 447 336 
FIRST DIRECT TAXIS 
फ़ोन: 0800 505 555 
BLUE STAR TAXIS 
फ़ोन: 0800 379 9799
CORPORATE CABS 
फ़ोन: 0800 808 544

WWW.CHRISTCHURCHCASINO.CO.NZ
30 VICTORIA ST | P 03 365 9999

ड�ेस कोड लागू 

हम िज�ेदार मेजबान होने के 
नाते, �ाहकों पर पीने आैर जुए 
की उिचत सीमा लागू करेंगे। 

�ाइ�चच�  
किसनो 

का मज़ा ले 

हमारी वचनब�ता 
सुरि�त खेलो, सुरि�त िपयो,
हमारे िलए मेहमानो के िलए एक सुरि�त और 
मनोरंजक और आनंिदत वातावरण उपलभद 
करवाना है।

आपका गाइड 

हम िज�ेदार मेजबान होने के नाते, 
�ाहकों पर पीने आैर जुए की उिचत 
सीमा लागू करेंगे। 

सुरि�त िपयो
सुरि�त खेलो



शराब नीित की  
िज�ेदार सेवा

एक िज़�ेदार मेजबान के रूप में, हमारे उ�े� हंै :

वैकि�क  
बिह�ार

कुछ समय कैिसनो से दूर रहना- कुछ लोगों 
के िलए उनके जुआ �बंधन में मदद करने के 
िलए एक अ�ा िवक� हो सकता है। िव�ाम 
अनौपचािरक और आतम �बंधन के तहत या 
औपचािरक अपवज�न आदेश के तहत हो सकता 
है। इसमें दो िवक� हंै: 

संपक�

यिद आप या आपका कोई पहचानवाले जुआ या 
शराब के साथ िकसी �कार की सम�ा का सामना 
कर रहा है तो हमारे मेजबान ज�ेदारी काय�कारी 
को संपक� करें:

असुरि�त जुए  
के संकेत 

�ादातर �सक सुरि�त रूप से जुआ खेलते हैं, 
हलािक कुछ लोग सम�ाओं का अनुभव कर 
सकते हैं। यिद आप या कोई और िन�निलिखत  
��ार �द�िशत कर रहा है तो यह िचंता का कारण 
भी हो सकता है:

संकेत हो सकते हैं

•	अपनी सीमा से �ादा खच� करना

•	हारा हुआ पैसा, दुबारा जीतने की कोिशश करना 

•	भावना�क या परेशान होना 

•	बार बार नकद िनकालना 

•	अ� सम�ाओं से बचने के िलए जुआ खेलना  

•	�ितब�ताओं की उपे�ा करना 

•	मनोरंजन के िलए जुआ नहीं खेलना 

•	जुआ खेलने के िलए उधार लेना  

•	जुआ खेलने के िलए कोई भी अवैध काय� करना 

•	ल�े समय के िलए िबना िव�ाम िलए खेलना 

मदद के िलए

�ाइ�चच  कैिसनो की एक मेजबान ज�ेदारी टीम 
उन लोगो की सहायता िलए समिप�त है जो जुआ खेलने 
में किठनाई का अनुभव कर रहे हो।  

जानकारी और सहायता के िलए, फ़ोन या ईमेल करंे:

फ़ोन: (03) 371 2421

ईमेल: playsafedrinksafe@christchurchcasino.co.nz

हे�लाइन नंबर

जुआ हे�लाइन 
फ़ोन: 0800 654 655 9 (24 घंटे ) 

एिशयाई जुआ सम�ा हॉटलाइन  
फ़ोन: 0800 862 342

जुआ ऋण हे�लाइन 
फ़ोन: 0800 654 658

माओरी जुआ हे�लाइन 
फ़ोन: 0800 654 656

VAI LELI पैिसिफक जुआ हे�लाइन  
फ़ोन: 0800 654 657

शराब ड�ग हे�लाइन 
फ़ोन: 0800 787 797

�ानीय जुआ सम�ा  
सलाहकार और समथ�न 

सा�ेशन आमी� ओएिसस सेंटर जुआ सम�ा के िलए 
फ़ोन: (03) 365 9659

जुआ सम�ा  
�ूज़ीलैंड का फाउंडेशन

फ़ोन: 0800 664 262 
(03)379 2824

WOODLANDS ट��  
फ़ोन: 0800 333 122

पािरवािरक ट�� (पिरवारों का समथ�न) 
फ़ोन: (03) 981 1093

फ़ोन:  (03) 371 2421

ईमेल: playsafedrinksafe@christchurchcasino.co.nz

हर �कार की पूछताछ को गु� रखा जाता है।1.	 आतम बिह�ार: जब एक �ाहक �ेछा से खुद 
को कैिसनो से दूर रहने के िलए पहचाने।

2.	 कैिसनो बिह�ार:  हमारे पय�वे�ण और जानकारी 
के अनुसार कैिसनो यह जारी कर सकता है। हम 
हमारे �ाहकों के दो�ों और िर�ेदारों ��ािवत 
िचंता का �ागत करते हंै। 

दोनों िवक� अिधकतम दो साल की अविध के िलए 
बहार रखने की सुिवधा �दान करते हंै।  

समझे की हमारा ले� �ितबंिधत �ि�यों को कैिसनो 
में �वेश ना करने देना है। बिह�ृत अविध समा� होने 
पर �ितबंिधत �ि� पुनः �वेश मानदंडों पर खरे उतर 
कर वािपस �वेश पा सकते हंै।

पुनः �वेश मानदंड एक 3  सू�ीय  �ि�या है:

1.	 िपछले 12 महीने में बिह�ार का कोई उलंघन 
नहीं 

2.	 इस बात का सत्यापन की पेशेवर �ि� के साथ 
जुआ सम�ा परामश� िकया गया

3.	 �ाइ�चच�  कैिसनो �बंधन के साथ पुनः �वेश 
बैठक

•	ज़�ेदारी से शराब उपल� करवाना और शराब की 
खपत का �बंधन करना 

•	नशा रोकना 

•	पय�ा� भोजन िवक�ों को सि�य रूप से बढ़ावा 
देना और साथ ही साथ कम या गैर शराबी  
पदाथों� को बढ़ावा देना

•	�ितबंिधत �ि�यों को पिरसर में �वेश करने से 
रोकना 

•	नशे में धु� �ि�यों को पिरसर में �वेश करने 
से रोकना 

•	सुरि�त पिरवहन िवक�ों को बढ़ावा देना और 
उपल� करवाना 

•	इस �कार से बढ़ावा देना और िवपणन करना की 
शराब की अ�िधक खपत को न �ोह�ािरत करें

•	सभी कम�चािरयों को शराब की ज़�ेदार सेवा का 
�िश�ण �रदान करना

•	शराब से स�ंिधत नु�ान में कमी के िलए काय�रत 
समुदाय, िनयामकों, उ�ोगों एवं बाहरी एजेंिसयो के 
साथ काम करना 

अपनी अगली �ाइ�चच�  कैिसनो की या�ा को सुरि
�त बनाये और कृपया पहचान प� ��ुत करने के 
िलए आपसे पूछे तो नाराज़ ना हों, अपनी पीने की गित 
धीमे रखे, और यिद हमे लगे की आप सीमा पर पहुँच 
चुके हंै तो अपने दौरे को ख़तम करंे ।

सुरि�त िपयो
सुरि�त खेलो


